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TARIHCE
(1975 - +) MISYON

6 Enstitd

18 Fakiilte e

1 ¥ iikseko kul giriginei, etik degerlere Snem veren ve

1 Konservatuvar sosyal sorumluluk sahibi  bireyler

12 MYO yvetistirmek; mnitelikli wve vyenilikgi

17 UYGAR bilimsel aragtrmalar vyapmak ve
pavdaslara kaliteli hizmmet sumarak
toplum refalim arbrmaktir.

TEMEI DEGERIER
Degerlere Savg

VIZYON
Bilim ve teknolojide venilifin egitim

= Bilimsellik ve ve Ofretimde  nitelifin  hizme tte
Akademik Ozgiirlitk glivenin wve paydas memmunivetinin

= Yenilikgilik saglandi@ girigimei ve uluslararasi bir

= Girigimeilik tmiversite olmaktr.

= Katlimeilik

= Adalet ve Livakat

= Seffaflik

1. Universite Hakkinda Bilgiler




1. Uriveersite
Hokkinda Biigller

KALITE EL KiTABI




. STANDARTI AR
1) TS EIN ISO 2001:2015 Kalite
AYonetm Sistemi-Genel Sartlar

2) TS EIN ISO 10002: 2018 Kalite
Aomnetimi-Miisteri MhMemnuniveti-
Kuruhislarda Sikavetlerin Ele
Almmasi Igin Kailavuz Bilgiler

OMNILT VWS ile risk tabanh
slireg yonetimini tarmimilamal ve
uyvgulamalarni gdstermelotr.

HFoAPS AMNT

1TSS EIN ISO 9001:2015 Ealite
Ty Snietirm Sisterminirn “B.5.5.
Teslimat sOonrasi faalivetler®®
maddesi disindalc tiim maddeler

KY¥YS Kapsammmrda Uritre ve
FIizrrrerlier

- Eginm programlar:
- Danismanlilk himmetleri

= Sosval sorumluluk projeleri
- Know-how . /Patent

- Akademilk etlkinlikler

- Akademik vayinlar

Bilimsel projeler

2D Sner Sermaye Tlriin e
Hizmeti Sunumu Alarmana dahidl
siiregler harig tiirm siliregler

3HYOMALT OrZ arni=zasy or
semasinda yver alan tim idari ve
akademik binmler

2. OMU Kalite Yonetim Sistemi




KURULUS VE BAGLANIN
ANLASILNTAST
Stratejik amaglar ve hedefler ile ilgili

olan ve kalite vSnetim sisteminin
amaclanan somuglarina ulagabilme
yvetenegini etkileven ig¢ ve dag
hususlar

ILGILY TARAFL ARIV
IHTIYAC VE BEKLENTILERTF

1) f1gili taraflar
2) Taraflarin beklentileri

KURULUS BAGLAMI

AFS AAPSAMI

1) TS EIN ISO 9001:2015 Ealite
Yonetim Sisteminin “g2.5.5.
Teslimat sonras: faalivetler™
maddesi disindaki tiim maddeler

DDdner Sermavye TUriin e
Hizmeti Sunumu Alanma dahil
siiregler harig tiim siliregler

Z}Gm organirasyon
semasinda yver alan tiim idari ve
akademik birimler

KY¥S Kapsammndaki Siregler

1.1. Egitim ve Ogretim Planlama Siireci
1.2. Egitima ve Ogretim Uygulama Sitreci
1.3. Ogrenci Isleri Siireci

1.4 Uluslararas: Degiszim Programlar ve
isbirligi Sureci

2.1. Bilgi Uretimi Siireci
. Bilgi Transferi Slireci
. Proje Yonetimi Siireci

Sanin alma Siireci

. Mali Islemler Siireci

Insan Kavnaklar: Siireci

. Biligim Sireci

. Destek Hizmetleri Sireci
EKitiphane Hirmetleri Siireci
Kiiltirel ve Sosyal Hirmetler Siireci
Yapim Isleri Siireci

Kurumsal Yonetim Siireci

. Kalite Yonetimi Silireci

Paydas lliskileri Yonetimi Siureci
Hukuk Streci

.
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4. KURULUS BAGLAMI




1.LIDERLIK VE TAAHHUT

1)Ondokuz Mayis Universitesi iist yonetimi, kalite yonetnm sisteminin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinlifinin stirekli olarak armtirilmasini
saglamak igin gereken tiim faalivetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinde
liderlik edecegini taahhiit etmektedir.

2)OMLUT iist yonetimi, paydas ihtivag ve beklentilerinin dogr olarak tespit
edilmesi, anlasilmasi, en yilksek diizeyde karsilanmasi ve memnuniyetin
artmasimni saglamak {izere paydas odakli siire¢ vBnetimi wvaklasimina
benimser.

LIDERLIK

3.KURUMSAL YETKI VE
SORUMLULUK
OMU kurumsal gorev vetki ve
sorumluluklar: organizasyon
semasmi dikkate alarak
belirlemis ve personeline
duyurmusgtur

5. LIDERLIK




1.RISK VE FIRSATLARI BELIRLEME

Karsilagabilecek riskler ve degerlendirebilece k fusatlar, OMU Risk ve
Fusat Prosediirii dogrultusunda belirlenm iz ve KALEM vazilima

wasitasivla slirekli olarak degerlendirilebi lir ve tiim personel tarafmdan
ulasilabilir kilinmagtir.

PLAMNLAMA

3.DEGISIKLIKLERIN
PLANLANMASI
OMU KYS'yi etkileyvebilecek
her hangi bir degisiklik ihtivaca:
olmasi halinde bu degisiklikleri
planl bir sekilde gergeklestirir.

2. KALITE HEDEFILERF
1) Stratejik planda wer alan
hedefler ayni zamanda kalite
politikasiyla uyumln kalite
hedefleridir.

23 lyilestirme Eylem planmda
uygulama adim lari, sorumlular:,
buatgesi ve ne ZAaman
tamam lanacagi belirlenir,
KALEM varilimi firerinden
duyurulur wve gergeklegmeler
siirekli olarak takip edilir.

3) Her vl siireg izleme
kriterlerini we siireg izleme
kriterlerine ait hedeflerini
belirler.

6. Planlama

10.



I)KAYNAKI AR 2)YETKINLIK

OMU, KYS’nin olusturulmass, OMU KYS performansmm ve
uyvgulanmasi, streklilisinin saglanmasi etkinligini etkileyen personelin sahip
ve stirekli iyilestirilmesi igin ihtivag olmasi gereken yetkinligi ilgili vasal
duyulan kayvnaklan belirlemis wve sartlan dikkate alaralk belirlemis wve
stirekliligini saglamaktadar. Gorev Tanimlar: kapsarmunda

dokiimante etmistir.

S)Dokitmmante Edilnmis Bilgi

Olustuwrma, giuncelleme,
DESTEK onirol

DHDILETISIM FFARKIND AL IK

OMU EYS ile ilgili genel ic ve dis OMU Kalite komisyonu wve Kalite
iletisim sekli wazmh iletisimndir. koordinatorliigii vasitasivla akademik ve
Yazili Iletisimnde, idari birimlerinde c¢alisan personelin

. EYS vi tanirmasini, benimsemesini,
DResmi Yamngmalarda kalite politikasa, kalite hedefleri,
Uygulanacak Usul ke, Esaslar siirecler_, faalivetler ile risk ve fursatlann
Hakkinda Y &netmelik farkinda olmasina saglamak amacivla
2)OMU Imza Devri ve Evrak konferans, toplanti wve calstay gibi

Alkaisi Genelgesi etkinlikler diizenler.
HOMU EBYS Kullanma Usul ve

Esaslan

7. Destek

11.



Planlama ve
kontrol

Uriin ve
hizmetler i¢cm

Uygun olmayan

¢iktinin kontroli

Uriin ve hizmet
sunumu

8. Operasyon

OPERASYON

Disaridan tedarik
edilen mal’hizmet
kontroli

12.



Ic tetkik

[zleme, 6l¢me, analiz,
degerlendirme

Performans
Degerlendirme

9. Performans Degerlendirme

13.



KYS nin uygunlugu,
yeterliligl ve
etkinligi

Uygunsuzluk ve
diizeltici faaliyet

Iyilestirme
Siirekli lyilestirme

10. lyilestirme

14.
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wK Sl maras lari

Egitimn progrsm by
Saglik hizmet]en

FiMAMNSAL KAYMAKLAR

e P
Oz galicier

Organizasyon Semalan
ve
Siireg Yonetimi

16.



__T'EIM-IEL DEGER ONER LERI -
SURECLER ALICILAR
Uhislararas: standasrtlasda efitim &
faaliveti sunmak " Ofrenciler i
Egitimn Sgretim miifredatlarsmi ithtivaglar * Ozel sektir l;lIZI'\.'LE 1
SUNUM
KANAILILARI

» Egitimwve
TEMEL Ofretin
ISBIRLIKLERI Faalivetleri
. siireci dogrultumunda diizenlemek kurutuplan
Ogrenciler A._fa.ﬁ,‘.i:l‘.!:‘l‘i:‘l. & Bilgi iletigim teknolojilennden vararlanmale " Kamw kurumve
Mezunlar e — kurnhiglar ~  Akademik
miireglar .
Finansal Urian ve i is diinyasmnm taleplermi karplavacak cok " Yeral Y &netimler binmiler
Hizmet STE lar *  ldari birimler
Strecleri
Is dilnvyasa R
deatek Vi nlagtirmale “ Amaghrma

kuruluslar disiplinli aragturmalar vapmalk

Akad ey H:-r'd'l'lliﬂ arasinda ELfi Riryi ey 115 1 i El.rtr‘_"iur § Hastanele

(frma

TTO nun ethn ¢aligmasmi saglamalk vyEulama

reclen

HIZMETLER VE merkezlen
URUNLER

I3 diinvam ile vapilan proje savism: artwsmak
Uzaktan
v Egitim programlas: efitim
Topluma sunulan hizmetlerde kalitey: » Saglik hizmetlen

Kamu TEMEL D 1k
KAYNAKIAR artirmalk anignan

» Sosyal soromluluk *  Teknopark ve
g Kurumsal ve sosval sorumluluk projelen ile calizmalar:
kuruluslan + Insan kaynags » Know-how/patent

R « Fiziki kaynaklar inrrersitenn toplemla bidtiinlesmesing B
cre *» Finanaal hizlandirmak etkmhkler

THnetitm - PP 3 ; ¢ ” 7 “Akademik Yayinla
Yonetimler kay ““k]‘af *  Kurumsal vonetim bilgi = :Pr 2 1 i R
e » Teknolojik b
STHK "lar iy etkm legtrmelk

platforoma
kurum ve
T eknoloyi

Transfer Ofisi

Y dnmetimde katilimeilif artemak

MALIYET YAPISI FINANSAL KAYNAKLAR

Personel masra flan Hazineden gelen Sdenekler
Mal ve Hizmet Almmlan "~ Oz gelirler

Finansal masraflar " Déner sermaye gelirler:
Cari transfes]er “ Proje geliwlen

SGE odemeleri ~ Bagiglar

17.






| voksekogretim Kalite kurulu |
< A\
B fﬂ_,..{ Ust ynetim I
Ig degerlendirme raporu | Kurum igi raporiar I-" ;

i
1-_\__\_\____\-\-%-\- / .--/"f
-

Imliteknmlsvnnu | -

> !
Di§ degeriendirme [ ’_J__x"'i ,.| i denetim
Geri bildirimber - - —

Gizden gecirmeler i -

__::]_‘l Kalite koordinatérligi F’_"___ __

Sireg geri
bildirim leri

L
KALEM
(KALITE YONETIM SISTEMI YAZILIMI) [
-\-\-\-\-\"-.
T Driizeltme
Driizeltici @nleyici uyarlama
Risk &nleyici uyarlama
l Ivilegtirme
-
Birim . d

(Fakilte, YO, MYO, Daire Baskanlh@, Merkez)

19.



L MR

Rekisr

Koordinatérliigii
E’“‘ﬁ-——__ﬂ___
Siwrecg
Koordinatérii
- Siireg
\ Sorunlusu
Kalite/Siireg
Elgisi
oMU
Calisanlan

Akademik Idari Birimler
Birimler

KYS ILETISIM MODELI

20.






\
- _ Organizasyon Semalar
~\I'/ vesiireg Yonetimi

-

==

22.



L

Ak adermik
Binmiler

Bilgisayar ve
Ogretim Tekn -1
Egitimi Bolurmu

Matemahbk ve

Fen Bilrmlen
Egitimi Bolurmiu

Yabanc Dhiller

ﬁ_‘_

Egitimi Bolaoma [

Egitrm Billmmblerni
Bolumu

Ozl Egiim
Bolumua

Temel Egitiam
Bolurmu

Guzel Sanatiar
Egitirmi Bolurma

F akulte
Sekreterhgi

Idan Isker Birnrmmi

Odrenci islerni
Ofsi

Tekmik Destek
Hizmetlen Ofisi

Yardurmca

HEzmetier OTisi

FPersonel islern
Onfsi
Yazisma ve
Sekreteryva Ofsi

Fakulte Y onetim

FKurulu

: Tahakkuk
Islemilen Ofsi

Tasmir Islemidaen
o Dflil




Havza Meslek
Yuksekokulu

Yuksekokul
Yonetim Kurulu

Yuksekokul
Sekreterhgi

Buro HErmetlen Mulkayet Koruma
ve Sekreterlik ve Guvenlik

Bolumu Boluamua Idari Isler Birimi Mali Isler Binmi

Terapi ve
Rehaiitasyon -
Bolumu

Otel, Lokanta ve
Ikram HEmetlen g
Bolumu

Toptan ve

Ferakende Sah -
Ogrendi Isleni Personel Islen Tahakkuk
Ofisi Ofisi Isliemien Ofisi
Yonetim ve
Teknik Destek Yardimci i Tasmr islemieri
Hizmetlen Ofsi Hizmetller Ofisi Ofisi

Organizasyon
Yazisma ve

mi
Sekreterya Ofisi

24.
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Kalite
koordinatorlugu

I¢ kontrol

—

¢ denetleme

—

Stratejik amag lyilestirmeye l Risk degerleme |
ve hedefler acik alanlar
Eylem plani h
Girdi Kaynak

l

l UYARLAMA CALISMALARI

Paydaslar

Akademik ve
idari birimler

Diizeltme, DOF,
lyilestirme, Risk onleyici

Geri bildirim mekanizmalan

o

Mevzuat

I

Geri bildirimler

Suregler ve sure¢ faaliyetleri Cikti

27.
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Birim egitimlerinin
tamamlanmasi &
@ W I¢ tetkik
o—

Yonetimni Gozden

Gegirie

TS ENISO 9001:2015
TS ENISO 10002:2018

29.



Tetkik igin TSE'ye
yazinin yazilmasi

10 Haziran 2019 ' 8 Temmuz 2019

(22-31 Mayis 2019 7-21 Haziran 2019 4 Temmuz 2019
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Kalite siireclerini hakkiyla yiiriitebilmek
icin, biriminizdeki liderliginize ihtiyag var.

«Iradeniz biriminizin kilavuzudur»

37.
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